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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Michael Schaffner Web — Print — Content, Digitalisierung und Projektbegleitung

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese AGB regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen der Einzelfirma Michael Schaffner Web
— Print — Content, Digitalisierung und Projektbegleitung mit Sitz in CH-3076 Worb,
nachfolgend «Anbieter» genannt, und ihren Kunden im Bereich Webdesign und Content-
Erstellung und sonstigen Dienstleistungen, flir welche es zu einem Vertragsverhaltnis kommt.

Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen bediirfen der Schriftform und Einverstandnis
des Anbieters.

1.2 Offerte und Vertragsabschluss

Der Kunde liefert Informationen zum Projekt und informiert den Anbieter tber bereits
festgelegte Bedingungen. Der Anbieter erstellt fiir den Kunden eine Offerte auf Grundlage
der erhaltenen Informationen, Bedingungen und Wiinsche des Kunden. Die Offerte beinhaltet
die wesentlichen Punkte fir die erfolgreiche Durchfiihrung des Projektes, die Hohe des
Honorars und, soweit bekannt, Zusatzkosten, die vom Kunden zu tragen sind.

In besonderen Fallen, insbesondere bei umfangreichen Projekten, fir welche die
Offerterstellung besonders aufwandig ist, kann fir die Offerte eine Entschadigung erhoben
werden, die sich nach dem Aufwand richtet. Im Falle eines Vertragsabschlusses ber dieses
Projekt, wird diese Entschadigung mit dem Honorar verrechnet.

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das Angebot des Anbieters schriftlich oder
elektronisch bestatigt. Durch diese Bestatigung werden diese AGB Bestandteil des Vertrages.
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2. Leistungen

2.1 Umfang der Dienstleistungen

Der Anbieter erstellt fiir den Kunden individuelle Websites und/oder Inhalte oder sonstige
Leistungen gemal der im Angebot festgelegten Spezifikationen. Zusatzliche Leistungen oder
Anderungen bediirfen einer gesonderten Vereinbarung und kénnen zusatzliche Kosten
verursachen.

2.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt dem Anbieter alle erforderlichen Materialien (Texte, Bilder, Logos etc.)
rechtzeitig zur Verfligung und sichert zu, dass er lber die entsprechenden Nutzungsrechte
verfugt. Zudem ist der Kunde fir die Richtigkeit der gelieferten Inhalte verantwortlich.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Preise

Die Vergltung richtet sich nach dem im Angebot festgelegten Preis. Alle Preise verstehen
sich in Schweizer Franken (CHF) und exklusive Mehrwertsteuer, sofern nicht anders
angegeben.

Bei umfangreichen Projekten kann der Anbieter eine oder mehrere Teilzahlungen verlangen.
Diese werden in der Offerte festgelegt. Der Anbieter kann auch auf der vollstandigen
Vorabbezahlung bestehen, insbesondere wenn es sich um Projekte mit Schulungscharakter
handelt oder andere wichtige Griinde hierfir vorliegen.

3.2 Zahlungsmodalititen

Rechnungen sind innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen, es sei denn,
in der Rechnung ist ein anderer Zeitraum angegeben. Bei verspateter Zahlung behalt sich der
Anbieter vor, Verzugszinsen in Hohe von 3.5 % pro Jahr zu erheben.

Ab der 2. Mahnung behalt sich der Anbieter vor, eine zusatzliche Umtriebsentschadigung von
CHF 50 pro Mahnung zu erheben.

4. Abnahme und Gewadhrleistung

4.1 Abnahme

Nach Fertigstellung der vereinbarten Leistungen wird der Kunde zur Abnahme aufgefordert.
Etwaige Mangel sind innerhalb von 30 Tagen schriftlich oder elektronisch mitzuteilen. Erfolgt
keine fristgerechte Mangelrlige, gelten die Leistungen als abgenommen.

Nach Abnahme ist der Kunde verantwortlich fir den ordnungsgemassen Betrieb der
Webseite, insbesondere fiir Datensicherungen, Datenschutz und Systemupdates.
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Im Rahmen eines neuen Vertrages kann der Anbieter diese Leistungen im Auftrag des
Kunden tGbernehmen. Ausgenommen hierbei sind Verantwortlichkeiten des Kunden
hinsichtlich legaler Inhalte auf seinen Webseiten, die von ihm selbst oder seinen Nutzern
eingestellt werden.

4.2 Gewabhrleistung

Der Anbieter gewahrleistet die vertragsgemaBe Ausfihrung der Leistungen. Bei berechtigten
Mangelriigen hat der Anbieter das Recht zur Nachbesserung. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen.

5. Haftung

Der Anbieter haftet nur fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Eine
Haftung fur indirekte Schaden oder Folgeschaden ist ausgeschlossen.

6. Urheberrechte und Nutzungsrechte

Alle vom Anbieter erstellten Werke unterliegen dem Urheberrecht. Mit vollstandiger Zahlung
der vereinbarten Vergutung erhalt der Kunde das nicht-exklusive, nicht tGbertragbare Recht,
die Werke zu nutzen. Eine weitergehende Nutzung bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Anbieters.

7. Datenschutz

Der Anbieter verpflichtet sich, personenbezogene Daten des Kunden vertraulich zu
behandeln und ausschlieBlich im Rahmen der Vertragsbeziehung zu verwenden. Daten von
Nutzern auf den Webseiten des Kunden unterliegen den geltenden Datenschutzrichtlinien.
Beim Betrieb der Webseite ist der Kunde fiir deren Einhaltung verantwortlich.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht.

8.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Ort des Firmensitzes.

8.3. Giiltigkeit der AGB

Die jeweilig gultige Fassung der AGB ist auf der Webseite des Anbieters
www.schaeffner.ch/agb publiziert.
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Anderungen kénnen jederzeit vorgenommen werden, ohne dass es gesonderter Mitteilungen
bedarf. Bestehende Vertrage werden unter der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Fassung abgewickelt.

8.4. Copyright

Diese AGB unterliegen selbst dem Copyright des Anbieters und diirfen ohne vorherige
Genehmigung in keinem Fall von Dritten verwertet werden.

Fassung der AGB vom 08. September 2025
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